KARTA PRAW PACJENTA

CZESC OGOLNA

Dotyczy pacjentow: korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego, korzystajacych z prywatnego sektora uslug medycznych oraz innych niz

ubezpieczeni.

PRAWA PACJENTA

1. Prawo do ochrony zdrowia (art. 68 ust. 1 Konstytugji Rzeczpospolitej Polskiej 3 dnia 2 kwietnia 1997 r.

(Dz. U. Nr 78, poz. 483, 2 pozn. zm.)).

2. Prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom wiedzy medycznej, opartej
na dostgpnych metodach i $rodkach zapobiegania, rozpoznawania i leczenia choréb,
wykonywanych przez lekarzy, lekarzy dentystéw, pielegniarki, polozne, diagnostow
laboratoryjnych z nalezyta starannoscia i zgodnie z zasadami etyki zawodowej, a w sytuacji
ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich §wiadczen - do korzystania z rzetelnej,
opartej na kryteriach medycznych jawnej procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do
swiadczes (art. 19 ust. 1 pket 1 ustamy % dia 30 sierpnia 19917 0 zakiadach gpieks zdrowomne (Dz. U. 3 2007
r. Nr 14, poz. 89) zwanej dalej ,,ustawa o zakladach opieki drowotne”; art. 4 ustawy g dnia 5 grudnia 1996 r. o
zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. 2 2005 r. Nr 226, poz. 1943, 3 pdsn. zm.) zwanej dalej ,ustawq o
canodach lekarza i lekarsa dentysty”: art. 18 ustawy 3 dnia 5 lipea 1996 1. 0 zawodach pielegniarki i potoinej (D,
U. 5 2001 1. Nr 57, poz. 602, 3 pisn. sm.), swanej dalej: ustang o sawodach piclgniarki i potosng”s art. 21
ustamwy 3 dnia 27 lipca 2001 1. 0 diagnostyce laboratorying (Dz. U. 3 2004 . Nr 144, poz. 1529, 5 pdsn. )

zwanej dalej ,,ustawq o diagnostyce laboratoryjnes”).

3. Prawo do natychmiastowej pomocy medycznej w zakladach opieki zdrowotnej, ze wzgledu

na zagrozenie zdrowia lub zycia pacjenta (art. 7 ustawy o zakfadach opieki zdrowotne)).



Prawo do intymnosci 1 poszanowania godnosci osobistej w czasie udzielania §wiadczen

Zdrowotnych (art. 19 ust. 1 pkt 4 ustawy o aktadach opieki zdrowotne; art. 36 ust. 1 ustawy o zawodach

lekarza i lekarza dentysty).

Prawo do umierania w spokoju i godnosci (art. 19 ust. 1 pkt 5 ustawy o zakiadach opieki zdrowotnej).

Prawo (pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego) do uzyskania przystepnej informacji
od lekarza o: swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych, leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia, rokowaniu. Lekarz moze by¢ zwolniony z tego obowiazku
wylacznie na zadanie pacjenta. Lekarz moze udziela¢ powyzszych informacji, innym osobom
tylko za zgoda pacjenta (art. 31 ust. 1 - 3 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty; art. 19 ust. 1 pkt 2

ustawy o zaktadach opieki zdrowotney).

Prawo do wyrazania zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenia innych $wiadczen
zdrowotnych, po uzyskania od lekarza odpowiedniej informacji. Jezeli obowiazujace przepisy
prawa nie stanowig inaczej, zgoda pacjenta moze by¢ wyrazona ustnie albo nawet poprzez
takie jego zachowanie, ktore w sposéb niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania
si¢ proponowanym przez lekarza czynnosciom medycznym (art. 32 ust. 17 ust. 7 ustawy o zawodach

lekarza i lekarza dentysty; art. 19 ust. 1 pkt 3 ustawy o akladach opieki drowotney).

Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody na zabieg operacyjny albo na zastosowanie
metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko dla pacjenta (art. 34 ust. 1

ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody (a w przypadku niemoznosci wyrazenia zgody
w powyzszej formie, za rbwnowazne uwaza si¢ wyrazenie zgody ustnie zlozonej w obecnosci

dwoch swiadkéw) na uczestnictwo w eksperymencie medycznym po uprzednim uzyskaniu
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informacji: o celach, sposobach 1 warunkach przeprowadzenia przedmiotowego
cksperymentu, spodziewanych korzysciach leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz o
mozliwosci odstapienia od udzialu w eksperymencie, w kazdym jego stadium. W przypadku
gdyby natychmiastowe przerwanie eksperymentu moglo spowodowac niebezpieczenstwo dla
zycia lub zdrowia jego uczestnika, lekarz obowigzany jest go o tym poinformowac (arz.

24, art. 25 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza i lekarya dentysty).

Prawo do wyrazenia dobrowolnie $§wiadomej zgody w formie pisemnej na uczestnictwo w
badaniu klinicznym (a w przypadku niemoznosci wyrazenia zgody w powyzszej formie, za
réwnowazne uwaza si¢ wyrazenie zgody ustnie zlozonej w obecnodci, co najmniej dwoch
swiadkow), po wezesniejszym przekazaniu informacji dotyczacych istoty, znaczenia, skutkéw
1 ryzyka zwigzanego z badaniem klinicznym. Uczestnik badania klinicznego moze w kazdej
chwili bez szkody dla siebie wycofa¢ si¢ z badania klinicznego (art. 37 b ust. 2 pkt 2, art.

37 f ustawy g dnia 6 wrgesnia 2001 1. - Prawo farmaceutyczne (Dg. U. 3 2004 r. Nr 53, poz. 533, g pdgn. zm.)
zwanej dalej . prawem farmacentyeznym”).

Prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po $mierci komorek, tkanek i narzadéw oraz
cofnigcia tego sprzeciwu w kazdym czasie (art. 5 7 art. 6 ustawy 3 dnia 1 lipca 2005 r. o pobieranin,

przechowywanin i presgezepianin komorek, thanek i narzqdow (Dz. U. Nr 169, poz. 1411) zwanej dalej ,,ustawq

0 transplantacyi”).

Prawo do pomieszczenia 1 wyzywienia odpowiednich do stanu zdrowia pacjenta w zaktadach
opieki zdrowotnej przeznaczonych dla o0séb wymagajacych catodobowych lub

calodziennych swiadczetr zdrowotnych (art. 20 ust. 1 pkt 3 ustawy o zakiadach opieki zdrowone)).

Prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobe bliska lub inng osobe
wskazang przez pacjenta w zakladach opieki zdrowotnej (art. 19 ust. 3 pkt 1 ustawy o zakiadach

opieki Zdrowotnej).

Prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z osobami z

zewnatrz w zakladach opieki zdrowotnej. Jednakze kontakt osobisty moze zostaé
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ograniczony w przypadku zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na warunki przebywania
innych 0so6b chorych w szpitalu. Kierownik zakladu opicki zdrowotnej lub upowazniony
lekarz moze ograniczy¢ prawo do kontaktu osobistego z osobami z zewnatrz, w tym do
sprawowania opieki pielegnacyjnej przez osobe bliska lub inng osobe wskazang

przez pacjenta (art. 19 ust. 3 pkt 2 i art. 19 ust. 5 ustawy o zakladach opieki zdrowotnej).

Prawo do opieki duszpasterskiej w zakladach opieki zdrowotnej (arz. 19 ust. 3 pkt 3 ustawy o
gakladach opieki drowotne)).

Prawo do wskazania osoby lub instytucji, ktora zaklad opieki zdrowotnej obowiazany jest
niezwlocznie powiadomi¢ w razie pogorszenia si¢ stanu zdrowia pacjenta powodujacego

zagrozenie zycia lub w razie §mierci pacjenta (art. 20 ust. 2 ustawy o gakiadach opieki 3drowotne)).

Prawo do wypisania ze szpitala, gdy stan zdrowia pacjenta nie wymaga dalszego leczenia w
szpitalu badZ na wlasne Zadanie - w takiej sytuacji pacjent ma prawo do informacji o
mozliwych nastepstwach zaprzestania leczenia w szpitalu. Przy wypisie pacjent ma prawo do
otrzymania oryginalu oraz jednej kopii Karty Informacyjnej z Leczenia Szpitalnego z

podaniem rozpoznania w jezyku polskim (arz. 22 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej, § 16 ust. 1, ust

2 pkt 1 rogporzadzenia Ministra Zdrowia 3 dnia 21 grudnia 2006 r. w sprawie rodzajow i zakresn dokumentacji
medycznel w gaktadach opieki zdrowotne orag sposobu jej prietwarzania (Dz. U. Nr 247, poz.
1819) zwanego dalej ,,rozporzadzenien w sprawie dokumentacji medyczne”).

Prawo do wyrazenia osobiscie lub przez przedstawiciela ustawowego sprzeciwu na wykonanie

sekeji zwlok w zakladach opieki zdrowotnej (art. 24 ust. 3 ustawy o zakladach opieki drowotney).

Prawo do dostepu do dokumentacji medycznej na wniosek pacjenta, jego przedstawiciela
ustawowego lub osoby przez niego upowaznionej, a w razie §mierci - osoby przez pacjenta
upowaznionej do uzyskania dokumentacji w przypadku jego zgonu w formie m.in.: wgladu w
zakladzie opieki zdrowotnej lub poprzez odplatne sporzadzenie jej wyciagdw, odpisow,

kopii (art. 18 ustawy o gakiadach opieki drowotnej; § 52 rozporzadzenia w sprawie dokumentacji medycznej).
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Prawo do ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz innych zwigzanych z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych (art. 27 ustawy 3 dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych
(Dz. U. 22002 r. Nr 101, poz. 926, g pozn. gm.); art. 18 ust. 2 ustawy o zakladach opieki

zdrowotne; § 52 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie dokumentagji medycgng).

Prawo do zachowania w tajemnicy informacji zwiazanych z pacjentem uzyskanych przez
personel medyczny w zwigzku z wykonywaniem zawodu z uwzglednieniem wyjatkéw

przewidzianych w przepisach prawa (art. 40 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty; art. 21 ustawy

0 zawodach pielegniarki i potogne; art. 29 ustawy o diagnostyce laboratoryinej).

Prawo do przechowywania wartosciowych rzeczy w depozycie zakladéw opiceki zdrowotnej

przeznaczonych dla 0s6b wymagajacych calodobowych lub catodziennych §wiadczen

zdrowotnych (art. 19b ustawy o zakiadach opieki zdrowotney).

Prawo do uzyskania od lekarza i lekarza dentysty informacji o realnej mozliwosci uzyskania
$wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub w zakladzie opieki zdrowotnej, jezeli lekarz

odmowit udzielenia swiadczenia (art. 38 ust. 2 ustawy o zawodach lekarya i lekarza dentysty).

Prawo do otrzymania od farmaceuty w przypadku naglego zagrozenia zdrowia lub Zycia bez
recepty lekarskiej produktu leczniczego zastrzezonego do wydawania na recepte w

najmniejszym terapeutycznym opakowaniu z wylaczeniem srodkéw odurzajacych, substancii

psychotropowych i prekursorow grupy I-R (art. 96 ust. 2 prawa farmacentycznego).

Prawo do dostgpu do informacji o prawach pacjenta w zakladzie opieki zdrowotnej.
Pielegniarka, polozna ma obowigzek poinformowac pacjenta o jego prawach. (art. 19 ust. 6

ustawy o zaktadach opieki zdrowotne; art. 20 ustawy o awodach pielegniarki i potogney).

Prawo do zlozenia skargi na lekarza i lekarza dentyste do rzecznika odpowiedzialnosci

zawodowej przy wlasciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postepowania
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sprzecznego z zasadami etyki i deontologii zawodowej oraz za naruszenie przepiséw o
wykonywaniu zawodu lekarza (art. 41 ustawy 3 dnia 17 maja 1989 r. 0 izbach lekarskich (Dz. U. Nr 30,

poz. 158, z pdzn. zm.)).

Prawo do zlozenia skargi na pielegniarke i polozna do rzecznika odpowiedzialnosci
zawodowe] przy wiasciwej izbie pielegniarek 1 poloznych w przypadku podejrzenia
postepowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione naruszenie
przepisow dotyczacych wykonywania zawodu pielegniarki i potoznej (art. 38 ustawy 3 dnia 19

kwietnia 1991 r. o samorgadzie pielegniarek i potognych (Dz. U. Nr 91, pog. 178, g pdgn. zm.)).

Prawo do zlozenia skargi na diagnost¢ laboratoryjnego do rzecznika dyscyplinarnego w
Krajowej Izbie Diagnostéw Laboratoryjnych w przypadku podejrzenia postepowania
sprzecznego z zasadami etyki zawodowej lub przepisami dotyczacymi wykonywania

czynnosci diagnostyki laboratoryjnej (art. 56 ust. 1 ustawy o diagnostyce laboratoryjne)).

CZESC SZCZEGOLOWA

Dotyczy pacjentow korzystajacych, na zasadzie réwnego dostepu, ze $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych na warunkach i w zakresie okreslonym
w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadezeniach opieki zdrowotne finansowanych e Srodkdw

publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135, z pézn. zm.), zwanej dalej: ,,ustawa o §wiadczeniach”.

Rozdziat 1
PRAWA PACJENTA W ZAKEADACH OPIEKI ZDROWOTNE] NP.: W
PRZYCHODNI, OSRODKU ZDROWIA, PORADNI, AMBULATORIUM

JAKO PACJENT W RAMACH UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO MASZ
PRAWO DO:



1. Wyboru i zmiany lekarza, pielegniarki 1 poloznej podstawowej opieki zdrowotnej, sposrod
lekarzy, pielegniarek i poloznych ubezpieczenia zdrowotnego. Przedmiotowa zmiana moze
nastapi¢ nie czesciej niz dwa razy w roku kalendarzowym, a w przypadku, kazdej kolejnej
zmiany Jestes zobowiazany wnies$¢ oplate w wysokosci 80 zlotych — nie dotyczy to zmiany
miejsca zamieszkania 1 sytuacji zaprzestania udzielania §wiadczen opieki zdrowotnej przez
wybranego lekarza, pielegniarke i polozna podstawowej opieki zdrowotnej oraz innych
przyczyn niezaleznych od Twojej woli z zastrzezeniami wynikajacymi z obowiazujacych
przepisow prawal (art. 28 ust. 1 ustawy o

Swiadezeniach).

2. Wyboru lekarza dentysty sposrod lekarzy dentystow, ktorzy zawarli umowy o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia z zastrzezeniami

wynikajacymi z obowigzujacych przepisow prawa? (art. 31 ust. 1 ustawy o

Swiadezeniach).

3. Swiadczen zdrowotnych lekarza dentysty oraz materialéw stomatologicznych stosowanych
przy udzielaniu tych §wiadczen, zakwalifikowanych jako §wiadczenia gwarantowane (arz. 37

ust. 2 ustawy o Swiadezeniach).

4. Jezeli Jestes kobieta w cigzy i w okresie pologu masz prawo do dodatkowych $wiadczen
zdrowotnych lekarza dentysty oraz materialéw stomatologicznych stosowanych przy
udzielaniu tych §wiadczen, zakwalifikowanych jako swiadczenia gwarantowane dla tych

080D (art. 31 ust. 3 ustawy o Swiadeeniach).

Lart. 56b i art. 69b ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowiazku obrony Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz. U. z 2002 r. Nr 21, poz. 205, z p6ézn. zm.!D), art. 153 ust. 7a ustawy z dnia 12 pazdziernika 1990 r. o Strazy

Granicznej (Dz. U. z 2002 r. Nr 171, poz. 1399, z p6zn. zm.'?) i art. 115 § 1a Kodeksu karnego wykonawczego.

22 art. 56b i art. 69b ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowiazku obrony Rzeczypospolitej Polskiej,
art. 153 ust. 7a ustawy z dnia 12 pazdziernika 1990 r. o Strazy Granicznej i art. 115 § la Kodeksu karnego
wykonawczego.



5. Wyboru $wiadczeniodawcy udzielajacego ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych

spoérod tych, $wiadczeniodawcow, ktorzy zawarli umowy o udzielanie §wiadczen opieki

zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia z zastrzezeniami wynikajacymi z

obowiazujacych przepisow prawa 3 (art. 29 ustawy o swiadezeniach).

6. Ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych finansowanych ze §rodkéw publicznych

udzielanych na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

Wyzej wymienione skierowanie, nie jest wymagane do $wiadczen:

)
2)
3)
4
5)
)
)
8)

9

ginekologa i poloznika;
dentysty;

dermatologa;

wenerologa;

onkologa;

okulisty;

psychiatry;

dla os6b chorych na gruzlice;

dla os6b zakazonych wirusem HIV;

10) dla inwalidéw wojennych i1 0s6b represjonowanych;

10a) dla cywilnych niewidomych ofiar dzialan wojennych;

11) dla oséb uzaleznionych od alkoholu, §rodkéw

psychotropowych - w zakresie lecznictwa odwykowego;

odurzajacych 1 substancji

12) dla uprawnionego zolnierza lub pracownika, w zakresie leczenia urazéw lub choréb

nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa (arz. 57

ust. 17 ust. 2 ustawy o Swiadezeniach).

3 art. 56b i art. 69b ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowiazku obrony Rzeczypospolitej Polskiej,
art. 153 ust. 7a ustawy z dnia 12 paZdziernika 1990 r. o Strazy Granicznej i art. 115 § la Kodeksu karnego
wykonawczego.



7. Swiadczen rehabilitacji leczniczej u Swiadczeniodawcy, ktéry zawarl umowe z Narodowym
Funduszem Zdrowia o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, na podstawie skierowania

lekarza ubezpieczenia zdrowotnego (art. 59 ustawy o Swiadezeniach).

8. Zaopatrzenia w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi oraz w §rodki
pomocnicze na zlecenie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia

zdrowotnego (art. 40 ust. 1 ustawy o swiadezeniach).

9. Rejestracji u $wiadczeniodawey w szczegdlnodci: osobiscie, przez osoby trzecie i
telefonicznie (12 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia 3 dnia 6 pagdziernika 2005 r.

w Sprawie 0golnych warunkdw umdw o ndzielanie Swiadezgern opieki drowotnej (Dz. U. Nr 197, poz. 1643)).

10. W stanie naglym - do niezwlocznego uzyskania $wiadczen opieki zdrowotnej w
niezbednym zakresie réwniez przez Swiadczeniodawce, ktory nie zawart umowy o udzielnie
$wiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia (art. 19 ust. 1

ustawy o Swiadezeniach).

11. Swiadczen opieki zdrowotnej na zasadach i w zakresie okreslonych dla ubezpieczonych,
jezeli nie jeste$§ osobg ubezpieczona, a Jeste§ w okresie ciazy, porodu i potogu (art. 13 ust. 1

Pkt 2 ustawy o Swiadezeniach).

12. Przejazdu $rodkami transportu sanitarnego (w tym lotniczego) — na zlecenie lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego, do najblizszego
zakladu opieki zdrowotnej udzielajacego swiadczen we wlasciwym zakresie, iz powrotem:

bezplatnie w przypadkach:

1) koniecznosci podjecia natychmiastowego leczenia w zakladzie opieki

zdrowotnej; 2) wynikajacych z potrzeby zachowania ciaglosci leczenia.



Ponadto przystuguje Ci na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub
felczera ubezpieczenia zdrowotnego, bezplatny przejazd srodkami transportu sanitarnego
- w przypadku dysfunkcji narzadu ruchu uniemozliwiajacej korzystanie ze $rodkéw
transportu publicznego, w celu odbycia leczenia - do najblizszego zakladu opieki
zdrowotnej udzielajacego $wiadczen we wlasciwym zakresie, 1 z powrotem (art. 41 ust. 17 ust.

2 ustawy o Swiadezeniach).

13. Orzeczen i zaswiadczen lekarskich wydawanych bezplatnie, jezeli sq one zwigzane z:
dalszym leczeniem, rehabilitacja, niezdolnoscia do pracy, kontynuowaniem nauki,
uczestnictwem dzieci, uczniéw, stuchaczy zakladow ksztalcenia nauczycieli i studentéw w
zajeciach sportowych 1 w zorganizowanym wypoczynku, a takze wydawanych dla celow
pomocy spotecznej lub uzyskania zasitku pielegnacyjnego (art. 16 ust. 1 pkt 1 ustawy o

Swiadezeniach).

Rozdziat 2
PRAWA PACJENTA W SZPITALU

JAKO PACJENT
W RAMACH UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO MASZ PRAWO DO:

1. Wyboru szpitala sposréd szpitali, ktére zawarly umowe o udzielanie §wiadczen opieki
zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia z zastrzezeniami wynikajacymi z

obowiazujacych przepisow prawa* (art. 30 ustawy o Swiadezeniach).

2. Przyjecia do szpitala, ktory zawarl umowe o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej z

Narodowym Funduszem Zdrowia, na podstawie skierowania (kazdego) lekarza, lekarza

4 art. 56b i art. 69b ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowiazku obrony Rzeczypospolitej Polskiej,
art. 153 ust. 7a ustawy z dnia 12 pazdziernika 1990 r. o Strazy Granicznej i art. 115 § 1la Kodeksu karnego
wykonawczego.
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dentysty lub felczera, jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiagnicty przez leczenie
ambulatoryjne zgodnie z ustalona w oparciu o kryteria medyczne lista oczekujacych

(art. 58, art. 20 - 23 ustawy o Swiadezeniach).

3. Udzielenia Ci $wiadczenia zdrowotnego bez wymaganego skierowania - w stanach naglych
(np.: wypadek, zatrucie, pordd, stany zagrozenia zycia albo zdrowia), w powyzszym stanie
masz prawo rowniez do niezwlocznego uzyskania Swiadczen opieki zdrowotnej w
niezbednym zakresie rowniez od §wiadczeniodawcy, ktory nie zawarl umowy o udzielnie
swiadczenr opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia (art.

19 ust. 1, art. 60 ustawy o swiadezeniach).

4. Przejazdu Srodkami transportu sanitarnego (w tym lotniczego) — na zlecenie lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego, do najblizszego
zakladu opieki zdrowotnej udzielajacego Swiadczen we wlasciwym zakresie, i z powrotem
bezplatnie, w przypadkach:

1) koniecznosci podjecia natychmiastowego leczenia w  zakladzie opieki
zdrowotnej; 2) wynikajacych z potrzeby zachowania ciaglosci leczenia.
Ponadto przystuguje Ci na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub
felczera ubezpieczenia zdrowotnego, bezplatny przejazd srodkami transportu sanitarnego
- w przypadku dysfunkcji narzadu ruchu uniemozliwiajacej korzystanie ze $rodkéw
transportu publicznego, w celu odbycia leczenia - do najblizszego zakladu opieki
zdrowotnej udzielajacego §wiadczen we wlasciwym zakresie, 1 z powrotem (art. 41 ust. 1 i

ust. 2 ustawy o Swiadezentach).

5. Wyrazenia zgody (obok zgody lekarza) na uczestnictwo innych oséb poza personelem

medycznym niezbednym ze wzgledu na rodzaj udzielanego Tobie §wiadczenia

zdrowotnego (art. 36 ust. 2 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

6. Wyrazenia zgody na uczestnictwo podczas udzielania Tobie $wiadczen zdrowotnych:

studentéw nauk medycznych, lekarzy oraz innego personelu medycznego, w przypadku
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demonstracji o charakterze wylacznie dydaktycznym, jezeli Jestes pacjentem kliniki, szpitala
akademii medycznych, medycznej jednostki badawczo-rozwojowej lub innej jednostki
uprawnionej do ksztalcenia wyzej wymienionych (arz. 36 ust. 4 ustawy o zawodach

lekarza i lekarza dentysty).

Whioskowania o zasiggnigcie przez lekarza (udzielajacego Tobie $wiadczen zdrowotnych)
opinii wlasciwego lekarza specjalisty lub zorganizowania konsylium lekarskiego w razie
watpliwosci diagnostycznych lub terapeutycznych, jezeli wyzej wymieniony lekarz uzna to
za uzasadnione w Swietle wymagan wiedzy medycznej (art. 37 ustawy o zawodach lekarza

i lekarza dentysty).

Bezplatnych §$rodkéw farmaceutycznych i1 materialéw medycznych, niezbednych do

udzielania Tobie §wiadczen zdrowotnych, jezeli sa one konieczne do wykonania

Swiadczenia (art. 20 ust. 1 pkt 2 ustawy o zakiadach opieki zdrowotney; art. 35 ustawy o Swiadezeniach).

Rozdziat 3
PRAWA PACJENTA W SZPITALU PSYCHIATRYCZNYM

3.1 PRZYJECIE DO SZPITALA ZA ZGODA PACJENTA

Przyjecie do szpitala osoby z zaburzeniami psychicznymi do szpitala psychiatrycznego
nastepuje za pisemna zgoda tej osoby na podstawie waznego skierowania do szpitala, jezeli
lekarz wyznaczony do tej czynnosci, po jej osobistym zbadaniu, stwierdzi wskazania do
przyjecia. Natomiast w naglych przypadkach, w szczegélnosci w przypadku braku
mozliwosci uzyskania pomocy lekarskiej przed zgloszeniem si¢ do szpitala, osoba z
zaburzeniami psychicznymi moze by¢ przyjeta do szpitala psychiatrycznego, za jej pisemna
zgoda, bez skierowania (art. 22 ust. 17 ust. 1a ustawy 3 dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie 3drowia

psyehicznego (Dz. U. Nr 111, pog. 535, g pogn. m.) wanej dalej ,,ustawa o ochronie 3drowia psychicznego”).
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2. Jezeli przyjecie do szpitala psychiatrycznego dotyczy osoby pelnoletniej catkowicie
ubezwlasnowolnionej, zdolnej do wyrazenia zgody, wymagane jest réwniez uzyskanie zgody
tej osoby na przyjecie. W przypadku sprzecznych oswiadczen w sprawie przyjecia do
szpitala psychiatrycznego pacjenta i jego przedstawiciela ustawowego, zgode na przyjecie
do szpitala wyraza sad opickuniczy wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania

tej 0soby (art. 22 ust. 4 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

3.2 PRZYJECIE DO SZPITALA BEZ ZGODY PACJENTA

1. Przyjecie do szpitala psychiatrycznego osoby chorej psychicznie lub osoby uposledzonej
umystowo niezdolnej do wyrazenia zgody lub stosunku do przyjecia do szpitala
psychiatrycznego i leczenia nastepuje po uzyskaniu zgody sadu opiekunczego wlasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. W przypadkach naglych przyjecie do szpitala
psychiatrycznego moze nastapic¢ bez wczesniejszego uzyskania zgody sadu opiekunczego.
W takim przypadku lekarz przyjmujacy ma obowiazek, o ile to mozliwe, zasiegniecia
pisemnej opinii innego lekarza, w miare mozliwosci psychiatry, albo pisemnej

opinii psychologa (art. 22 ust. 2 i ust. 2a unstawy o ochronie drowia psychicgnego).

2. Osoba chora psychicznie moze by¢ przyjeta do szpitala psychiatrycznego bez zgody
wymaganej] w art. 22 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, tylko wtedy, gdy jej
dotychczasowe zachowanie wskazuje na to, ze z powodu choroby zagraza bezposrednio

swojemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych 0s6b (art. 23 ust. 1 ustawy o ochronie zdrowia

psychicznego).

3. O przyjeciu do szpitala psychiatrycznego decyduje lekarz wyznaczony do tej czynnosci po
osobistym zbadaniu pacjenta (po uprzedzeniu o przyczynach przeprowadzenia badania) i
zasiggnieciu w miare mozliwosci opinii drugiego lekarza psychiatry albo psychologa. Lekarz

ten jest obowiazany wyjasni¢ choremu przyczyny przyjecia do szpitala bez zgody 1
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poinformowac go o jego prawach (art. 21 ust. 2, art. 23 ust. 2 i ust. 3 ustawy o ochronie 3drowia

psychicznego).

Przyjecie do szpitala psychiatrycznego wymaga zatwierdzenia przez ordynatora (lekarza
kierujacego oddzialem) w ciagu 48 godzin od chwili przyjecia. Kierownik szpitala
zawiadamia o tym sad opiekuniczy miejsca siedziby szpitala w ciagu 72 godzin od chwili
przyjecia (art. 23 ust. 4 ustawy o ochronie gdrowia psychicznego).

Postepowanie przed sadem opiekuniczym umarza sig, jezeli pacjent, po przyjeciu bez zgody,
wyrazil nast¢pnie zgode¢ na pobyt w tym zakladzie, po uprzednim wystuchaniu tej

0SOby (art. 26 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

3.3 W TRAKCIE HOSPITALIZAC]I JAKO PACJENT MASZ PRAWO DO:

Bezplatnych §wiadczen zdrowotnych w zakresie psychiatrycznej opieki zdrowotnej oraz do
bezplatnych produktow leczniczych, wyrobéw medycznych i srodkéw pomocniczych, jezeli
Jestes osoba chora psychicznie (wskazujaca zaburzenia psychotyczne) lub

uposledzona umystowo, nawet jezeli nie Jestes osoba ubezpieczong (art. 10 ust. 1 i ust. 2, art.
3 pkt 1 lit. a i b ustawy o ochronie drowia psychicznego).
Tego, aby personel medyczny przy wyborze rodzaju i metod postepowania leczniczego, brat
pod uwagg nie tylko cele zdrowotne, ale takze Twdj interes i inne Twoje dobra osobiste, 1
dazyl do osiggni¢cia poprawy stanu zdrowia w sposob najmniej dla Ciebie

uciazliwy (art. 12 ustawy o ochronie 3drowia psychicgnego).

Porozumiewania si¢ bez ograniczen z rodzina i innymi osobami (art. 13 ustawy o ochronie

gdrowia psychicznego).

Niekontrolowania Twojej korespondencii (art. 13 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

Uzyskania pomocy w ochronie Twoich praw jako pacjenta w szczegolnosci:
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a) do spotkania z Rzecznikiem Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, w
warunkach

zapewniajacych ~ swobode  wypowiedzi, nie pdzniej niz w  terminie
7 dni od dnia zgloszenia takiej potrzeby,
b) przekazywania ustnych i pisemnych skarg w zakresie dotyczacym naruszenia

Twoich praw oraz uzyskania informacji o rozstrzygnigciu zgloszonej przez Ciebie

sprawy, © uzyskania informacji o rozstrzygnieciu zgloszonej sprawy (art. 10a ust. 174

ustawy o

ochronie drowia psychicgnego).

6. Uzyskania zgody ordynatora na okresowe przebywanie poza szpitalem bez wypisywania z

zakladu (przepustki), jezeli nie zagraza to Twojemu zyciu albo zyciu i zdrowiu innych

0SOb (art. 14 ustawy o ochronie drowia psychicznego).

7. Nieutrwalania Twoich o$wiadczen obejmujacych przyznanie si¢ do popelnienia czynu
zabronionego pod grozba kary w dokumentacji dotyczacej badan lub przebiegu Twojego

leczenia (art. 51 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

8. Zapoznania Ci¢ przez lekarza z planowanym postepowaniem leczniczym (art. 33 ust. 2 ustawy

0 ochronie gdrowia psychicznego).

9. Wyrazenia odrebnej zgody lub zgody Twojego przedstawiciela ustawowego na swiadczenia
zdrowotne stwarzajace podwyzszone ryzyko takich jak:
1) punkcja podpotyliczna lub ledzwiowa przeprowadzana w celu pobrania plynu
moézgowo-rdzeniowego lub podania lekéw;
2) leczenie metodami $piaczkowymi (Spiaczki atropinowe, $piaczki insulinowe); 3)
leczenie elektrowstrzasami.
Masz prawo réwniez do otrzymania od lekarza informacji o dajacych si¢ przewidzie¢

skutkach §wiadczen zdrowotnych wymienionych powyzej (f 7 7 §f 2 rozporzadzenia Ministra
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10.

11.

12.

13.

14.

Zdrowia i Opieki Spoteczng 3 dnia 4 sierpnia 1995 r. w sprawie wykazu Swiadezert drowotnych wymagajqcych
odrebnef zg0dy pagjenta lnb jego priedstawiciela ustawowego (Dz. U. Nr 100, pog. 503)).

Uprzedzenia Ci¢ o zastosowaniu wobec Twojej osoby $rodka przymusu bezposredniego
przed tym zanim s$rodek ten zostanie podjety oraz zachowania szczegdlnej ostroznosci 1
dbatosci o Twoje dobro przez personel medyczny w trakcie stosowania §rodka przymusu

bezposredniego (art. 18 ust. 4 ustawy o ochronie drowia psychicznego).

Tego, aby przymus bezposredni w formie unieruchomienia lub izolacji na zlecenie lekarza
nie mogt trwac¢ dluzej niz 4 godziny. Jednakze w razie potrzeby lekarz, po osobistym
zbadaniu Twojej osoby, moze przedluzy¢ unieruchomienie na nastepne okresy

6-godzinne (§ 9 ust. 2 rogporzadzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spoleczng 3 dnia 23 sierpnia 1995 r. w
sprawie sposobu stosowania pryymusu bezposredniego (Dz. U. Nr 103 poz. 514) zwanego dalej:

rozporzadzenien w sprawie sposobu stosowania pryymusu beposredniego”).

Krotkotrwalego uwalniania od unieruchomienia w celu zmiany pozycji lub zaspokojenia
potrzeb fizjologicznych i higienicznych, nie rzadziej niz co 4 godziny (§14 wust. 1 pkt 2

rozporzadzenia w sprawie sposobu stosowania prymusu begposredniego).

Zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace czynnosci wynikajace z ustawy o
ochronie zdrowia psychicznego wszystkiego, o czym powezma wiadomo$¢ w zawiazku z
wykonywaniem powyzszych czynnosci z wyjatkiem okreslonych w w/w ustawie sytuacji,

gdy osoby te sa zwolnione zachowania tajemnicys (arz. 50 ustawy o ochronie drowia psychicznego).

Tego, aby zajecia rehabilitacyjne prowadzone w szpitalach psychiatrycznych oraz domach
pomocy spolecznej, nie byly podporzadkowane celom gospodarczym (art. 15 ust. 1 ustawy o

ochronie gdrowia psychicinego).
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15.

16.

17.

Tego, aby kierownik zakladu psychiatrycznej opieki zdrowotnej w razie stwierdzenia, ze
Twoj przedstawiciel ustawowy nie wykonuje nalezycie swoich obowiazkéw wobec Twojej
osoby, zawiadomil o tym sad opiekunczy miejsca Twojego zamieszkania (arz. 17 ustawy

0 ochronie gdrowia psychicgnego).

Zlozenia wniosku do sadu opiekuniczego miejsca siedziby szpitala psychiatrycznego o
ustanowienie kuratora, jezeli uwazasz, iz w czasie pobytu w szpitalu potrzebujesz pomocy
do prowadzenia wszystkich swoich spraw albo spraw okreslonego rodzaju (art. 44 ust. 1

ustawy o ochronse drowia psychicznego).

Wystuchania Ci¢ przez sedziego wizytujacego nie poézniej niz w terminie 48 godzin od
otrzymania przez sad opiekuniczy zawiadomienia od kierownika szpitala psychiatrycznego,
jezeli zostales przyjety w trybie art. 23 (osoba chora psychicznie pryjeta, gdy jej dotychezasowe
gachowanie wskazuje na to, e 3 powodu tej choroby gagraga begposrednio wiasnenu gycin albo yciu lub
drowin innych 0sob), art. 24 (osoba, ktdre dotychegasowe achowanie wskazuje na to, ge 3 powodu
gaburern psychicznych gagraza beposrednio swojemu Zycin albo Zyciu lnb drowin innych 0sob, a zachodzq
watpliwosci, ¢y jest ona chora psychicgnie, pobyt w s3pitaln nie mose trwaé dinges niz 10 dni)

3 Od obowiazku zachowania tajemnicy osoba wymieniona w art. 50 ust. 1 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego
jest zwolniona w stosunku do:

)
2

3

4

lekarza sprawujacego opieke nad osobag z zaburzeniami psychicznymi,

wlasciwych organéw administracji rzadowej lub samorzadowej, co do okolicznosci, ktérych ujawnienie jest
niezbedne do wykonywania zadan z zakresu pomocy spoleczne;j,

0s6b wspotuczestniczacych w wykonywaniu czynnosci w ramach pomocy spotecznej, w zakresie, w jakim to jest
niezbedne,

@1 stuzb ochrony pafstwa i ich upowaznionych pisemnie funkcjonariuszy lub Zzolnierzy w zakresie niezbednym do

przeprowadzenia postgpowania sprawdzajacego na podstawie przepiséw o ochronie informacji niejawnych (art. 50
ust. 2 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

18.

oraz art. 28 (w ragie cofnigcia poprednio wyragoney 3gody na hospitalizacje) (art. 45 ust. 2 ustawy o
ochronie drowia psychicgnego).

Zlozenia wniosku o adwokata z urzedu w toczacym si¢ postgpowaniu przed sadem

opiekuniczym w sprawach okreslonych w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego

(art. 48 ustawy o ochronie drowia psychicgnego).
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19.

20.

21.

22.

23.

Zlozenia odwolania od postanowienia sadu opieckunczego w przedmiocie przyjecia do
szpitala psychiatrycznego bez Twojej zgody, do sadu drugiej instancii (arz. 42 7 art. 47 ustawy o

ochronie gdrowia psychicinego).

Zlozenia w dowolnej formie wniosku o nakazanie wypisania Cig ze szpitala
psychiatrycznego — jezeli jestes hospitalizowany za swoja zgoda (art. 36 ust. 1 ustawy o ochronie

gdrowia psychicznego).

Zlozenia w dowolnej formie, wniosku o nakazanie wypisania Ci¢ ze szpitala
psychiatrycznego, nie wczesniej niz po uplywie 30 dni od uprawomocnienia si¢
postanowienia sadu opiekuiczego w przedmiocie przyjecia do szpitala lub dalszego leczenia
bez Twojej zgody. O Twoim wypisie postanawia ordynator (lekarz kierujacy oddzialem),
jezeli uzna, iz ustaly przewidziane w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego przyczyny
przyjecia i pobytu Twojej osoby w szpitalu psychiatrycznym (arr.

35 ust. 17 art. 36 ust. 11 ust. 2 ustawy o ochronie drowia psychicgnego).

Wystapienia do sadu opiekuniczego, w ktérego okregu znajduje si¢ szpital psychiatryczny o
nakazanie wypisania Twojej osoby ze szpitala psychiatrycznego, w razie odmowy wypisania.
Whiosek powinienes zlozy¢ w terminie 7 dni od powiadomienia Twojej osoby o odmowie

wypisania oraz o terminie i sposobie ztozenia wniosku (arz. 36 ust. 3 ustawy o ochronie 3drowia

psychicznego).

Przyjecia za swojg zgoda (lub Twojego przedstawiciela ustawowego) do domu pomocy
spolecznej, jezeli nie jestes w stanie zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i
nie masz mozliwosci korzystania z opieki innych osob, a potrzebujesz stalej opieki 1

pielegnacii, lecz nie wymagasz leczenia szpitalnego (art. 38 ustawy o ochronie xdrowia psychicznego).

Rozdziat 4
PRAWA DZIECKA
W TRAKCIE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
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Jako pacjent ponizej 18 roku zycia masz prawo do korzystania z wigkszosci praw przystugujacych
osobom dorostym w trakcie korzystania ze $wiadczen zdrowotnych z uwzglednieniem uprawnien

Twoich rodzicéw lub opieckunéw i z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z Twojego wieku.

JAKO PACJENT PONIZE] 18 ROKU ZYCIA MASZ PRAWO DO:

1. Swiadczer opieki zdrowotnej na zasadach i w zakresie okreslonych dla oséb

ubezpieczonych (art. 13 ust. 1 pkt 1 ustawy o swiadezeniach).

2.  Dodatkowych $wiadczen zdrowotnych lekarza dentysty oraz
materialéw

stomatologicznych stosowanych przy udzielaniu tych swiadczen, zakwalifikowanych jako
$wiadczenia gwarantowane dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18 roku zycia (art. 31 ust.

3 ustawy o Swiadezeniach).

3. Jezeli jestes maloletnim powyzej lat szesnastu lekarz ma obowiazek udzieli¢ Ci informacit
w zakresie i w formie potrzebnej do prawidlowego przebiegu Twojego procesu
diagnostycznego lub terapeutycznego, ponadto masz prawo do wyrazenia swojego zdania

(art. 31 ust. 7 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

4.  Jezeli jestes maltoletnim powyzej lat szesnastu lekarz ma obowiazek udzieli¢ Ci przystepne;
informacji o Twolm stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu (arz.

31 ust. 17 ust. 5 ustawy o zawodach lekarya i lekarga dentysty).
5. Jezelijestes maloletnim powyzej lat szesnastu wymagana jest réwniez (obok zgody Twojego

przedstawiciela ustawowego) Twoja zgoda na wykonanie badania lub udzielenie innego

swiadczenia zdrowotnego. W przypadku zastosowania zabiegu operacyjnego albo metody
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leczenia lub diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko dla Ciebie jest wymagana
réwniez (obok zgody Twojego przedstawiciela ustawowego) Twoja zgoda w

formie pisemnej (art. 34 ust. 4 ustawy o zawodach lekarya i lekarza dentysty).

Jezeli jestes matoletnim powyzej lat szesnastu, masz prawo do wyrazenia sprzeciwu na

pobranie po §mierci komorek, tkanek 1 narzaddw (art. 5 ust. 3 ustawy o transplantagi).

Jezeli jestes matoletnim i ukonczyles szesnasty rok zycia lub nie ukonczyle$ szesnastego
roku zycia i jeste§ w stanie z rozeznaniem wypowiedzie¢ opinic w sprawie Swego
uczestnictwa w eksperymencie medycznym lub badaniu klinicznym (po poinformowaniu
Cig¢ o istocie, znaczeniu, skutkach 1 ryzyku tego badania), konieczne jest wyrazenie w formie
pisemnej Twojej swiadomej zgody na udzial w powyzszych obok zgody Twojego
przedstawiciela ustawowego (art. 25 ust. 2 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty; art. 37 b ust.

2 pkt4iart. 37h ust. 1 pkt 1 prawa farmacentycgnego).

Wyrazenia w kazdej chwili cofnigcia zgody na udzial w badaniu klinicznym lub
eksperymencie medycznym badZ wycofania si¢ w kazdej chwili z tego badania lub

eksperymentu (art. 27 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty; art. 37h ust. 1 pkt 3 i art. 37 b
ust. 2 pkt 2 prawa farmacentycnego).

Tego, aby w celu zminimalizowania bélu i dyskomfortu w trakcie trwania badania
klinicznego zapewniono Tobie udzial w przedmiotowym badaniu personelu posiadajacego
wiedze 1 umiejetnosci w zakresie postgpowania z maloletnimi oraz zastosowania metod
stuzacych minimalizacji dyskomfortu zwiazanego z wykonywanym badaniem (ff 23 pks 1

rozporzadzenia Ministra Zdrowia g dnia 30 kwietnia 2004 r. w sprawie sposobu prowadzenia badari klinicznych
g udziatem matoletnich (Dz. U. Nr 104, poz. 1108)).
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10.

11.

12.

13.

Jezeli jestes matoletnim powyzej lat trzynastu masz prawo do wyrazenia zgody na pobranie
od Ciebie szpiku na rzecz Twojego rodzefistwa, jezeli nie spowoduje to dajacego si¢
przewidzie¢ uposledzenia sprawnosci Twojego organizmu (art. 12 ust. 3 ustawy o

transplantagji).

Jezeli jestes maloletnim powyzej lat szesnastu masz prawo do zlozenia wniosku do sadu
opiekunczego wlasciwego ze wzgledu na miejsce Twojego zamieszkania o zgode na
pobranie od Ciebie szpiku lub komoérek krwiotworczych krwi obwodowej w sytuacii gdy
ma miejsce bezposrednie niebezpieczenistwo utraty zycia Twojego rodzenistwa (art. 12 ust. 4

ustawy o transplantagyi).

Jezeli urodzites si¢ w szpitalu lub zostates przyjety do szpitala przed ukoficzeniem sibdmego

roku zycia jeste$ zaopatrywany w znak tozsamosci (art. 21a ustawy o akladach opieki gdrowotnej).

Jezeli jeste§ matoletnim powyzej lat szesnastu i jestes zdolny do wyrazenia zgody wymagana

jest rowniez Twoja zgoda na przyjecie do szpitala psychiatrycznego (art. 22 ust.

4 ustawy o ochronie Zdrowia psychicznego).

Podstawa prawna:

1)  Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483, z
pozn. zm.);

2)  ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 1. 0 zaktadach opieki zdrowotnef (Dz. U. z 2007 1. Nr 14, poz. 89);

3)  ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadezeniach opieki drowotnej finansowanych e Srodkdw
publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135, z pdzn. zm.);

4)  ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2005 r. Nr 226,
poz. 1943, z pézn. zm.);

5)  ustawa z dnia 5 lipca 1996 r. 0 zawodach pielgniarki i pofogne (Dz. U. z 2001 1. Nr 57, poz. 602,

z pézn. zm.);

21



6)

7

8)

9)

10)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 1. 0 ochronie
drowia psychicznego DOz U

Nr 111, poz. 535, z pézn. zm.);

ustawa z dnia 1 lipca 2005 1. o pobieranin, prechowywanin i przeszezepianin komorek, thanek i

narzqdéw (Dz. U. Nr 169, poz. 1411);

ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 1. - Prawo farmacentyezne (Dz. U. z 2004 1. Nt 53, poz. 533, z

pozn. zm.);

ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o diagnostyce laboratoryjng (Dz. U. z 2004 r. Nr 144, poz. 1529, z

pozn. zm.);

ustawa z dnia 17 maja 1989 1. 0 izbach lekarskich (Dz. U. Nr 30, poz. 158, z pdzn. zm.); 11)

ustawa z dnia 19 kwietnia 1991 r. 0 samorzadzie pielegniare i potognych (Dz. U. Nt 91, poz. 178,

z pézn. zm.);

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 t. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926,

z pézn. zm.);

rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 20006 t. w sprawie rodgajow i gakresu

dokumentagji medyeznel w gakiadach opieki drowotnej orag sposobu jej pretwargania (Dz. U. Nr 247,
poz. 1819);

rozporzadzenie Ministra Zdrowia 1 Opieki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 1995 r. w sprawie

sposobu stosowania pryymusu begposredniego (Dz. U. Nr 103, poz. 514);

rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 4 sierpnia 1995 t. w sprawie wykazu
Swiadezent zdrowotnych wymagajacych odrebnej 3gody pagjenta lub jego przedstawiciela ustawowego (Dz. U.
Nr 100, poz. 503);

rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 pazdziernika 2005 r. w sprawie ogolnych warunkiw
umow o udzielanie Swiadezen opieki zdrowotnegf (Dz. U. Nr 197, poz. 1643);

rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 kwietnia 2004 r. w sprawie sposobu prowadzenia badari
klinicznych 3 ndziatem matoletnich (Dz. U. Nr 104, poz. 1108).

Telefoniczna Informacja Pacjenta:

800 - 190 - 590
(z tel. stacjonarnych i komorkowych)

czynna pn.

- pt. w godz. 8.00 - 18.00

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta ul.
Ptocka 11/13

fax: (22) 506-50-64
01-231 Warszawa

Sekretariat:
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tel.: (22) 532 - 82 - 50
kancelaria@rpp.gov.pl

Przyjecia interesantéw w Biurze:

Poniedziatek - w godzinach od 9.00 do 18.00
Wtorek - w godzinach od 9.00 do 15.00

Sroda - w godzinach od 9.00 do 15.00

Czwartek - w godzinach od 9.00 do 15.00 Piatek
- w godzinach od 9.00 do 15.00
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